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Ich habe mein Passwort geändert und nun erreiche ich den Campuskopierer
nicht mehr
06/07/2026 12:58:57
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Symptom (public)
Ich nutze MacOS und obwohl es zuvor funktioniert hat, klappt auf einmal der
Druck über die RICOH Campuskopierer nicht mehr. Ich habe kürzlich mein
Passwort geändert.

Problem (public)
Im Schlüsselbund des Gerätes ist noch das alte Passwort hinterlegt.

Solution (public)
Es muss der entsprechende Eintrag aus dem Schlüsselbund geändert werden.

Ab MacOS Tahoe (Version 26) kann der Schlüsselbund nur noch über Spotlight
gefunden werden. Man kann dazu auf der Tastatur cmd + Leertaste drücken und
dann im sich öffnenden Bereich "Schlüsselbundverwaltung" suchen und muss dann
ggf. "Schlüsselbund" auswählen.

Dort muss der richtige Eintrag bearbeitet werden, indem das neue Passwort
hinterlegt wird.

Falls das nicht ausreicht, kann der FAQ Artikel "[1]Ich kann nicht mehr über
den Campuskopierer drucken" helfen.

[1] https://otrs.rz.uni-kiel.de/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;It


