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Wie erhalte ich Software und Lizenzen?
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Symptom (public)

Ich möchte wissen, wie genau man Zugänge zu diversen Programmen oder Lizenzen
zur Nutzung von Software erhält oder beantragt.

Problem (public)

Solution (public)

Standarddienste
Grundsätzlich müssen neue Mitarbeitende zur Nutzung der [1]Dienstleistungen
des Rechenzentrums angemeldet werden. Dies geschieht im Rahmen des
Einstellungsverfahrens.
Standarddienste müssen dabei nicht explizit gebucht werden, diese sind bei
Erstellung des Nutzerkennzeichens automatisch enthalten.

Zusätzliche Software
Alle vom RZ ausgegebenen Arbeitsgeräte werden über Matrix42 mit Software
versorgt. Wie Sie Software aus dem Kiosk installieren können, ist hier
beschrieben: [2]Client-Management-System Matrix42

Sollten Ihr Gerät nicht an Matrix42 angebunden sein oder Sie eine bestimmte
Software benötigen, die nicht im Kiosk von Matrix42 enthalten ist, prüfen Sie
bitte zuerst die Seite [3]Software. Wie eine dort gelistete Software bezogen
werden kann, wird auf der jeweiligen Website beschrieben (für Studierende und
Mitarbeitende).

Sofern die Software, die Sie benötigen, dort nicht zu finden ist, wenden Sie
sich gern an Ihre zuständigen IT-Fachberater*innen oder an das Rechenzentrum.

[1] https://www.rz.uni-kiel.de/de/ueber-uns/dokumente/formulare/anmeldung/anmeldung-fuer-dienstleistungen-des-rechenzentrums
[2] https://www.rz.uni-kiel.de/de/tipps/clms/clms
[3] https://www.rz.uni-kiel.de/de/angebote/software


