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Symptom (public)
Unter MacOS lädt der FortiClient beim Aufbau der VPN-Verbindung ewig und das
ganze Gerät wird währenddessen langsam. Eine Verbindung ist nicht möglich.

Problem (public)
Im VPN der CAU ist IPv6 momentan nicht unterstützt, es ist aber in den
Einstellungen des Betriebssystems eingeschaltet.

Solution (public)

Das Problem lässt sich beheben, indem IPv6 im Webbrowser oder bei der aktiven
Netzwerkverbindung (LAN oder WLAN) deaktiviert wird.

Bitte folgen Sie die folgenden Schritte (aus einem Artikel auf der
Support-Seite von Apple)

-

Wähle auf deinem Mac „Apple“

 > „Systemeinstellungen“ und klicke auf „Netzwerk“.
-

Wähle den Netzwerkdienst aus, den du nicht mit IPv6 verwenden möchtest (z. B.
„Ethernet“ oder „WLAN“).

-

Klicke auf „Weitere Optionen“ und anschließend auf „TCP/IP“.

-

Klicke auf das Einblendmenü „IPv6 konfigurieren“, wähle „Link-local only“ .

Die Änderung kann mit den gleichen Schritten rückgängig gemacht werden.


