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Symptom (öffentlich)
Für die Ausstellung von Nutzerzertifikaten ist eine persönliche
Identitätskontrolle mit gültigem Lichtbildausweis notwendig.

Problem (öffentlich)
Die von uns ausgestellten Nutzerzertifikate haben das Sicherheitsniveau
"organisationsgeprüft", mit dem gewisse Mindeststandards verbunden sind.
Insbesondere müssen wir prüfen, dass 
- Die Mailadresse Ihnen zugeordnet ist (normalerweise nach Aktenlage möglich)

- Die angegebene Organisationseinheit innerhalb der CAU zutreffend ist
(normalerweise nach Aktenlage möglich)
- Die Angaben zum Namen zutreffend sind.

Für den dritten Punkt ist eine persönliche Identitätskontrolle notwendig, bei
der wir die letzten fünf Zeichen der Ausweisnummer auf dem Antrag
protokollieren.

Lösung (öffentlich)
Die Ausweiskontrolle kann bei allen [1]Mitgliedern des PKI-Teilnehmerservice
zu folgenden Zeiten durchgeführt werden: 
- Mo, Di, Do: ganztägig während üblicher Bürozeiten
- Mi, Fr: nicht zwischen 10 und 12 Uhr.

Bitte beachten Sie: wenn das Rechenzentrum geschlossen ist (etwa bei
Schließung der Angerbauten ab Windstärke 10 oder im Pandemiefall), können
keine Identitätskontrollen vorgenommen und daher auch keine neuen
Nutzerzertifikate ausgestellt werden. Es ist uns vom Anbieter ausdrücklich
nicht erlaubt, eine Identitätskontrolle per Videokonferenz o.ä. durchzuführen.
Aufgrund der hohen Preise können wir zur Zeit keine Identifizierung per ePA,
PostIdent o.ä. anbieten.

[1] https://www.rz.uni-kiel.de/de/angebote/pki/mitglieder


