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Schlüsselwörter
Sophos Mac Home

Symptom (öffentlich)
Bei der Nutzung von Sophos für Mac erscheint eine Meldung zur Nutzung von
Sophos Home

Problem (öffentlich)
Bei Installationen von Sophos unter Mac erfolgte zeitweilig der Download von
Updates und Vireninformationen direkt von Servern bei Sophos. Diese
Downloadmöglichkeit bestand über mehrere Jahre und war seinerzeit auch der vom
Sophos Support empfohlene Downloadbereich. Von Sophos wurde die
Updatemöglichkeit zwischenzeitlich abgeschaltet.

Lösung (öffentlich)
Die Bezugsquellen von Updates wurden bereits vor längerer Zeit durch das RZ
geändert: das Update erfolgt nun -wie auch bei Sophos Versionen für andere
Betriebssysteme- direkt von RZ-Adressen.

Um eine installierte Sophos Version auf den RZ-Adressbereich umzuswitchen ist
eine erneute Installation von Sophos für MAC erforderlich.

Die notwendigen Schritte finden sich unter:
[1]https://www.rz.uni-kiel.de/de/angebote/software/antivirus-software/installationsanleitungen/macos-x/installation-von-sophos-anti-virus-fuer-mac-os-x

Bitte laden Sie dort das aktuelle und veränderte Installationspaket von Sophos
für Mac herunter und folgen den Installationsschritten

[1] https://www.rz.uni-kiel.de/de/angebote/software/antivirus-software/installationsanleitungen/macos-x/installation-von-sophos-anti-virus-fuer-mac-os-x


