Znuny.rs? FAQ#1000548

In der Selbstauskunft fehlen Daten oder sind fehlerhaft
09/14/2026 20:36:05

FAQ Article Print

Category: Offentliche FAQ::Konten und Nutzerkennungen Votes: 0

State: public (all) Result: 0.00 %

Language: de Last update: 11:14:05 - 06/10/2025
Keywords

Fehlerhafte Daten, Falsche Daten, Daten falsch, Vertragsinformationen, Daten fehlen, Selbstauskunft, Rolle, Konto, Kennung, Personendaten

Symptom (public)

Ich bin der Meinung, dass einige der angezeigten Daten in der Selbstauskunft
falsch sind oder fehlen.

Problem (public)

Wie kann ich fehlerhafte Daten in der Selbstauskunft korrigieren lassen?

Solution (public)

Personenzuordnungen kénnen vom Identitdtsmanagement nur bei CAU-Beschaftigten,
Wiss. Hilfskraften und Studierenden eindeutig generiert werden, weil zu diesen
verifizierte Daten aus der CAU-Personalverwaltung oder aus dem

Studierendenservice vorliegen.

Alle anderen (Beschaftigte Angegliederter Einrichtungen, Externe,
Gaststudierende) haben Zugang zum CIM-Service-Portal mit der Kennung, die Sie
von der RZ-Benutzerverwaltung (Form suabcNNN) auf Antrag erhalten haben
(Gaststudierende: stu-Kennung). Bei diesen sind deshalb Personendaten, die auf
einer Legitimationsprifung beruhen, nicht verfiigbar.

HINWEIS: Nur Nutzerinnen und Nutzer mit Personenzuordnung (s.0.) haben eine
CIM-Kennung (=Personenkennung) und damit Zugang zu féderierten Diensten des
DFN-AAI (Single Sign-on / Shibboleth)!

Grundsatzlich gilt, Datenkorrekturen kénnen nur in ihren Herkunftssystemen
korrigiert werden: Daten zur Rolle "Student_in"

Wenn lhre personlichen Daten zur Rolle "Student_in" oder Ihre
Studierendendaten fehlerhaft sind, wenden Sie sich bitte an den
Studierendenservice
([1]https://www.studium.uni-kiel.de/de/kontakt-beratung/studierendenservice).
Das gilt auch fur Namensanderungen.

Daten zur Rolle "CAU-Mitarbeiter_in" mit Vertragsdaten

- Tabelle "Aktuelle Vertragsinformationen" vorhanden!

Wenn lhre personlichen Daten zur Rolle "CAU-Mitarbeiter_in" oder Daten
bezuglich lhrer aktuellen Vertragsinformationen falsch sind, wenden Sie sich
bitte an die Personalverwaltung ([2]https://www.uni-kiel.de/personal).
Beachten Sie auch, dass nicht alle Alt-Vertrage in CIM bekannt sind, sondern
nur diejenigen, die fiir das Identitdtsmanagement notwendig sind.

Daten zur Rolle "Wiss. Hilfskraft" mit Vertragsdaten

- Tabelle "Aktuelle Vertragsinformationen" vorhanden!

Wenn lhre personlichen Daten zur Rolle "Wiss. Hilfskraft" oder Daten beztglich
lhrer aktuellen Vertragsinformationen falsch sind, wenden Sie sich bitte an
lhre zustandige Dekanatsverwaltung. Beachten Sie auch, dass nicht alle
Alt-Vertrage in CIM bekannt sind, sondern nur diejenigen, die fiir das
Identitatsmanagement notwendig sind.

Daten zu Beschaftigten-Rollen ohne Vertragsdaten

— Tabelle "Aktuelle Vertragsinformationen" nicht vorhanden!

Wenn lhre personlichen Daten zur Rolle "CAU-Mitarbeiter_in" oder zu anderen
Beschaftigten-Rollen (z.B. Angegliederte Einrichtungen oder Externe)
fehlerhaft sind und keine aktuellen Vertragsinformationen hierzu angezeigt
werden, wenden Sie sich bitte an die RZ-Benutzerverwaltung
([3]Janmeldung@rz.uni-kiel.de).

Daten zur Rolle "Kontaktstudent_in"

Wenn |hre persénlichen Daten zur Rolle "Kontaktstudent_in" fehlerhaft sind,
wenden Sie sich bitte an: Kontaktstudium an der CAU-Kiel e. V
([4]1kontaktstudium@email.uni-kiel.de).

Daten zu Konten und Diensten
Wenn Sie der Meinung sind, dass Konten oder Dienste fehlen oder falschlich
gebucht sind, wenden Sie sich bitte ebenfalls an die RZ-Benutzerverwaltung
([5]anmeldung@rz.uni-kiel.de).

Daten zur Person

Daten zur Person werden aus den vorhandenen Rollen automatisiert abgeleitet,
so dass Fehlerkorrekturen immer an den Rollen selbst vorgenommen werden
mussen.

Fehlende Rollen oder Kennungen
Die Personenzuordnung von Rollen (Beschaftigte, Wiss. Hilfkrafte, Studierende)
geschieht in CIM durch automatiiserte Verfahren. Dazu werden
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personenidentifizierende Daten aus den Quellsystemen (Personalabteilung,
Studierendenservice) genutzt. Sind diese fehlerhaft oder widersprichlich
(Tippfehler, Zahlendreher, unvollstéandige Daten), kann eine Personenzuordnung
all Ihrer Rollen in CIM nicht automatisch durchgefiihrt werden.

Sollten Sie zu mindestens zwei der Personengruppen: CAU-Beschaftigte, Wiss.
Hilfkrafte und/oder Studierende gehéren, aber zu mindestens einer dieser
Gruppen keine Rolle (kein Konto/Kennung) in der Selbstauskunft finden, wenden
Sie sich mit Hinweis auf die fehlenden Rollen oder Konten (Kennungen) an die
RZ-Benutzerverwaltung ([6]anmeldung@rz.uni-kiel.de).

[1] https://www.studium.uni-kiel.de/de/kontakt-beratung/studierendenservice

[2] https://www.uni-kiel.de/personal

[3]
mailto:idmadmin@rz.uni-kiel.de?subject=Unvollst%C3%A4ndige%20Personenzuordnung&amp;body=Name%3A%20%0A%0ACIM-Kennung%3A%20%0A%0AIch%20bin%
20aktuell%20auch%20%3FCAU-besch%C3%A4ftigt%3F%20%3Fstudierend%3F%20%3FHilfskraft%3F%20finde%20dazu%20aber%20keine%20Daten%20im%20CIM-Servi
ce-Portal!

[4] mailto:kontaktstudium@email.uni-kiel.de

[5]
mailto:idmadmin@rz.uni-kiel.de?subject=Unvollst%C3%A4ndige%20Personenzuordnung&amp;body=Name%3A%20%0A%0ACIM-Kennung%3A%20%0A%0Alch%20bin%
20aktuell%20auch%20%3FCAU-besch%C3%A4ftigt%3F%20%3Fstudierend%3F%20%3FHilfskraft%3F%20finde%20dazu%20aber%20keine%20Daten%20im%20CIM-Servi
ce-Portal!

[6]
mailto:idmadmin@rz.uni-kiel.de?subject=Unvollst%C3%A4ndige%20Personenzuordnung&amp;body=Name%3A%20%0A%0ACIM-Kennung%3A%20%0A%0Alch%20bin%
20aktuell%20auch%20%3FCAU-besch%C3%A4ftigt%3F%20%3Fstudierend%3F%20%3FHilfskraft%3F%20finde%20dazu%20aber%20keine%20Daten%20im%20CIM-Servi
ce-Portal!
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