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Ich kann zwar Mails verschicken, aber sie kommen nicht immer oder nie an.
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Schlüsselwörter
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Symptom (öffentlich)

Problem (öffentlich)

Lösung (öffentlich)
Dieses kann mehrere Gründe haben:

Prüfen Sie, ob Ihre Absenderadresse richtig konfiguriert ist. Viele
Mailsysteme prüfen, ob die Maildomain des Absenders (also der Teil hinter dem
@) im Domain-Name-Service bekannt ist. Ist das nicht der Fall, wird die Mail
zurückgewiesen. Der Fehlerreport kann aber auch nicht ausgeliefert werden,
weil die Absenderadresse nicht stimmt. Absender- und Zieladresse sind gleich
(z.B. bei einem externen Provider): Falls die Adresse falsch ist oder die Mail
aus einem anderen Grund (z.B. zu groß) zurückgewiesen wird, wird auch der
Fehlerreport aus dem selben Grund nicht ausgeliefert. Es wird empfohlen, als
Absenderadresse Ihre Kieler Mailadresse zu haben, da wir hier z.B. (noch)
keine Beschränkung in der Größe der Mails haben.


