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Symptom (6ffentlich)

Nicht alle Rufnummern kénnen ohne weiteres vom Diensttelefon aus angerufen
werden.

Problem (o6ffentlich)

Lésung (o6ffentlich)

Die Rufnummer der Telefonauskunft 11833 ist in den Telefonanlagen des
Sprachnetzes Schleswig-Holstein gesperrt worden. Details hierzu in einem
[1]Schreiben des Finanzministeriums (PDF-Datei) an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Landes. Eine kostenlose Telefonauskunft gibt es im Internet,
z.B. unter [2]www.teleauskunft.de. Grundsatzlich darf keine Telefonauskunft
angerufen werden, da diese in der Regel kostenpflichtig und nicht tGber die
Flatrate abgedeckt ist. Keinesfalls darf eine Weitervermittlung durch die
Auskunft in Anspruch genommen werden.

0900er Rufnummern sind grundsatzlich gesperrt. Ausnahmen, wie z.B. fir die
Rufnummer der Botschaft der USA, kdnnen beim Rechenzentrum schriftlich
angemeldet werden.

Verbindungen Uber andere Provider (Call-by-Call) , die Gber Eingabe der
»Vorvorwahl“ 010xx hergestellt werden, sind nicht méglich.

[1] https://www.rz.uni-kiel.de/de/angebote/telefon/sperrungtelefonauskunft.pdf/at_download/file
[2] http://www.teleauskunft.de
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