Znuny.rs? FAQ#1000430

Kann ich eine automatische Antwort fur Exchange und Hermes einrichten?
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Symptom (public)

Problem (public)

Ich mdchte eine Abwesenheitsnachricht bzw. eine automatische Antwort erstellen
flir Hermes oderOutlook (Exchange) Uber die Webmail-Anwendungen.

Solution (public)

Hermes/Roundcube

Siehe [1]Anleitungsartikel fir Hermes/Roundcube.

Exchange/Outlook

Siehe [2]Anleitungsartikel fiir Exchange/Outlook.

Anmerkung

Es handelt sich um zwei getrennte Systeme, daher kénnen fir Hermes nur tber
Roundcube (Filtereinstellungen) und fur Exchange nur Gber die

Outlook-Einstellungen bzw. tber die Outlook Web App (owa)
Abwesenheitsnachrichten eingerichtet werden.

[1] https://www.rz.uni-kiel.de/de/tipps/mail-und-webmail/mailfilter-einrichten/hermes/eine-abwesenheitsnotiz-in-roundcube-einrichten
[2] https://www.rz.uni-kiel.de/de/tipps/mail-und-webmail/mailfilter-einrichten/exchange
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