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Kategorie: Offentliche FAQ::Antivirus und Malware
Status: offentlich (Alle)

Sprache: de

Schliisselwérter

Sophos Virus Viren Programm Problem Fehler Berechtigung

Symptom (o6ffentlich)

Es stehen nicht alle Funktionen in Sophos zur Verfiigung, obwohl der
angemeldete Nutzer alle Berechtigungen hat.

Problem (6ffentlich)

Der Nutzer gehort nicht zur Gruppe der "SophosAdministratoren®.

Losung (o6ffentlich)

Die Zugehérigkeit zur Gruppe der "Sophos Administartoren" kann und muss lber

die Eingabeaufforderung festgelegt werden.

Dazu sind folgende Schritte notwendig:

- klicken Sie auf 'Start'

- wahlen Sie 'Ausflihren’

- geben Sie dort 'cmd' ein und bestatigen mit OK

- im schwarzen Fenster der Eingabeaufforderung geben Sie nun ein: "net
localgroup SophosAdministrator [Ihr Anmeldenamel/add "

- driicken Sie 'Enter'/'Return’

- verlassen Sie das Fenster mit 'exit' und driicken 'Enter’

Im Anschluss sollten Sie auch in Sophos alle Verwaltungsaufgaben ausfiihren
kénnen.
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